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Cobertura Sancor Seguros - Instructivo

El presente, es un pequefio tutorial sobre los pasos a seguir en caso de producirse unsiniestro.

1. Almomento del siniestro, se debe tener presente el formulario AP correspondiente, el cual consta de 2 paginas, la primera de ellas a
completar por el asegurado o un allegado, la segunda debe ser integrada por un profesional médico matriculado. La lesion debe tener una
magnitud de traslado a un centro médico en el momento o posterior para su atencion.

2. El formulario se puede completar en ese momento o el paciente puede elegir tratarse en el centro médico que prefiera, siempre con las
firmasy sellos originales que correspondan.

3.Lametodologia de indemnizacion es la de “reintegro de gastos”, no representacional.
4. Luego de completar el formulario AP, se deben adjuntar las facturas y/o comprobantes escaneados de los gastos en que se haya

incurrido, para presentar en Sancor (en caso de cirugias se solicitara foja quirdrgicay estudios que justifiquen dicha intervencion), la cual
se enviara desde el Departamento de Siniestros de PAS S.A. hacia la compafiia de seguros, el envio escaneado de toda la documentacion

deberaremitirse ala casilla: siniestros@grupopas.com.ar , con copia a: robertomasjoan@gmail.com, (dicho mail debera respetar las
reglas que se detallan en punto 5). Solo en casos excepcionales se requerira los originales de dicha documentacion.-

5. Elmail debera deciren asunto: Nombre, Apellido, N°de DNIy Unidn a la que pertenece. Importante: Para cualquier consulta o agregado
de informacion se debera continuar con la cadena del original ya que, de otra forma, se iniciara un nuevo tramite con las consiguientes
demoras que ello implicara. En caso que el fichaje en la Unidn se haya realizado hace menos de 30 dias anteriores al siniestro, se
deberaajuntar también el BD.UAR que se obtiene de la pagina de laUAR o deberan solicitarloala Union.

6. Ingresada la documentaciony ya en poder de Sancor, la misma entrara en proceso de analisis, gestion y liquidacion, contando -por ley-
con 30 dias para expedirse sobre la indemnizacion correspondiente, en la mayoria de los casos, el tiempo normal de respuesta es de 20
dias hébiles.

El medio de pago es por Transferencia via CBU (en caso de ser menor deberé enviarse el de los padres adjuntando libreta de familia o
partida de nacimiento)

Por cualquier duda, consulta, sugerencia. Enviar whatsapp con Nombre, N° de Siniestroy N° de DNI del beneficiario a:
Productor Roberto Masjoan: 3516 502903

Encargado Sector Siniestros PASS.A., Nicolas Puebla; 3516 318018 (Padre Luis Galeano 2115 Barrio Villa Cabrera)
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